ESTADO DO PARA )
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAIRAO

DECRETO MUNICIPAL n® 017/2018.

DISPOE SOBRE A OUVIDORIA MUNICIPAL
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

VALDINEI JOSE FERREIRA, Prefeito Municipal de Trairdo/PA, no uso de suas
atribuicdes que lhe séo conferidas pela legislagéo vigente,

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicacdo entre a
populacdo e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar o envio de reclamagdes,
sugestdes e denuncias relacionadas a servigos publicos prestados pelo municipio;

CONSIDERANDO que a criagdo de um canal de comunicagdo através do qual a
populacdo podera encaminhar reclamacdes, sugestées e denuncias é medida preordenada a
identificar e mapear os principais problemas verificados na prestacéo de servigos publicos;

CONSIDERANDO a importancia de se conhecer os principais problemas enfrentados
pelos cidaddos quando procuram por atendimento nos 6rgéos e entidades da administragéo
municipal para o planejamento de a¢fes estratégicas destinadas a sua solucao;

CONSIDERANDO a necessidade de o poder publico municipal disponibilizar o Servico
de Informacdes ao Cidadao em respeito a Lei Federal n® 12.527/2011 (art. 9°).

CONSIDERANDO, por fim, o disposto na Lei Municipal n® 185/2012:

DECRETA:

Art. 1° Este decreto disciplina a organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria
Municipal da administracdo direta do municipio de Trairdo, responsavel pela interface
da administracdo publica com a comunidade.

Art. 2° A Ouvidoria municipal funcionara junto a Secretaria Municipal de
Administracdo e Financas e tera, além das atribuicdes previstas na Lei Municipal n°
185/2012, as seguintes:

| — receber denuncias, reclamacdes, sugestbes e elogios da administracdo
municipal através de telefone, internet e pessoalmente, de cidadaos e de servidores
publicos;

I — difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de participacdo e
controle social da administracédo publica;

Il — elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida
publicidade;

IV — identificar deficiéncia nos servicos e obras publicas, sugerindo acdes
sistémicas a fim de supera-las.
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81°. N&o serdo consideradas as denuncias e sugestbes andnimas, salvo para fins
internos da administracdo publica quando existir inequivoco e fundado receio da sua
facticidade.

§2°. As denuncias que versem sobre ilegalidades serdo encaminhadas para o
Controlador Geral do Municipio.

83°. Todos os cidadaos receberéo resposta da ouvidoria sobre as reclamacdes,
dendncias e sugestdes encaminhadas no prazo méaximo de 20 dias.

84° Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderdo as
demandas da ouvidoria no prazo méaximo de 5 dias ap0s seu recebimento.

85°. No prazo previsto no 83° deste artigo e de acordo com as informacdes
obtidas, a ouvidoria municipal dara resposta ao cidadao interessado, cientificando-lhe
das medidas a serem tomadas no caso.

Art. 3° Sera disponibilizado ao publico um nimero de telefone e um endereco de
correio eletronico da Ouvidoria Municipal para o recebimento de reclamacgoes,
denuncias e sugestdes.

Paragrafo Unico. A administracdo municipal promovera os atos de publicidade
necessarios ao amplo conhecimento dos canais de comunicacdo da ouvidoria
municipal.

Art. 4° A Chefia de Gabinete do Municipio fornecera todos 0s recursos necessarios
ao pleno funcionamento da Ouvidoria Municipal e do SIC.

Art. 5° Este decreto entra em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as
disposicGes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE TRAIRAO, Estado do Par4, em 18 de
janeiro de 2018.

VALDINEI JOSE FERREIRA
PREFEITO MUNICIPAL

Publicado no étrio da Prefeitura Municipal, na data supra.



